
Feature Comparison
Phonemos vs Confluence (Data Center)



Features I: Online Dokumentation
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Feature Phonemos Confluence

Organisation des Inhalts in einer Baumstruktur ✔ ✔

Rich-Text-Editor für mehrsprachige Wikiseiten ✔ ✔

Automatische Übersetzung von Inhalten (über deepl) ✔ mit Plan Business 💰mittels kostenpflichtiger App “Easy 
Translator for Confluence”

Versionierung und Historie ✔ ✔

Verwalten von Dateilisten ✔ ✔ (als Seitenanhänge)

Externe Hyperlinks verwalten ✔ ✔

Gemeinsame Bearbeitung und Live-Updates ✔ ✔

Volltextsuche in Inhalten ✔ ✔

Widgets zur Formatierung von Texten ✔ ✔



Features II: Online Dokumentation
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Feature Phonemos Confluence

Persönlicher Notizbereich ✔ ✔

Konfigurierbare Menüleiste ✔ 💰 mittels kostenpflichtiger App “STAGIL 
Navigation for Confluence”

Templates für Seiten und Baumstrukturen ✔ ✔ für einzelne Seiten im Standard,
💰für Baumstrukturen mittels kostenpflichtiger App 

“Page Tree Creator”

PDF-Export für Seiten ✔ ✔

Landing Page pro Site (URL) ✔ 💰Landing Page Design: mittels kostenpflichtiger 
App “Refined”

💰mehrere URLs: durch separate Lizenzierung 
einer eigenständigen Instanz

Diagramme einbetten (BPMN, UML, ...) ✔ 💰mittels kostenpflichtiger App “draw.io”

Veröffentlichung von Themen im Web / auf öffentlichen 
Portalen

💰Option 💰mittels kostenpflichtiger App “Scroll Viewport”



Features III: Koordination und Teamarbeit
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Feature Phonemos Confluence

Verwalten von Aufgaben ✔ ✔

Diskussionen als Aufgaben verwalten ✔ -

Newsfeeds (Widget “kürzlich hinzugefügt”) ✔ ✔

Stichworte definieren ✔ ✔

Verwalten von strukturierten Metadaten ✔ ab Plan Business 💰mittels kostenpflichtiger App “Comala 
Metadata”

Kommentieren als Autor (Lizenztyp) ✔ ✔

Kommentieren als Viewer (Lizenztyp) ✔ ab Plan Business 💰keine vergünstigten read-only 
Benutzerlizenzen

Diskussionsforen bereitstellen (coming soon) ✔ ab Plan Business 💰mittels kostenpflichtiger App 
“Community Forums”



Features IV: Prozessdokumentation
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Feature Phonemos Confluence

BPMN-Diagramme einbetten (bpmn.io) ✔ 💰kein Support für bpmn.io, aber mittels 
kostenpflichtiger App “draw.io” als 

Diagramm ohne Validierung

Workflow zur Genehmigung von Inhalten (coming 
soon)

✔ ab Plan Business 💰mittels kostenpflichtiger App “Scroll 
Document Management”



Features V: Migration und Integration
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Feature Phonemos Confluence

Jira Software-Integration ✔ ✔

Youtrack-Integration ✔ -

Confluence-Import ✔ ✔



Features VI: Sicherheit & Compliance
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Feature Phonemos Confluence

SSO mit AzureAD, ADFS, Google... (OIDC/SAML) ✔ ✔ nur SSO
💰inkl. Mapping von Gruppen via 

kostenpflichtige App “miniOrange SSO”

Rollenbasierte Zugriffskontrolle für Gruppen oder 
Benutzer

✔ ✔

Berechtigungsmanagement mit vordefinierten Rollen ✔ - (kein Rollenkonzept zur Strukturierung 
von Berechtigungen)

Erweiterte Rechteverwaltung mit anpassbaren Rollen ✔ -

Geschützte Zonen / Ordnerstrukturen ✔ ✔ mittels Seitenbeschränkungen

Unterstützung der Passkey-Authentifizierung (FIDO2) ✔ 💰mittels vorgelagertem IdP und SSO

Unterstützung für Anmeldungen mit Einmalpasswort 
per E-Mail

✔ 💰mittels vorgelagertem IdP und SSO

Benutzerverzeichnis für andere Benutzer ✔ ✔



Feature Phonemos Confluence

Einhaltung der DSGVO ✔ ✔ Benutzersichtbarkeit kann nicht 
eingeschränkt werden: alle sehen alle

Zertifizierung nach ISO/IEC 27001:2013 ✔ ✔ mit entsprechendem Hosting-Partner

99,6% garantierte Systemverfügbarkeit ✔ ✔ mit entsprechendem Hosting-Partner

99,9% garantierte Systemverfügbarkeit ✔ ab Plan Business ✔ mit entsprechendem Hosting-Partner

Garantierte Reaktionszeit des Support-Teams bei 
Vorfällen außerhalb der Geschäftszeiten 24h x 365 
Tage

✔ ab Plan Enterprise ✔ Betrieb: mit entsprechendem Hosting
💰SW: mittels Atlassian Premier Support 

ab $39’500/Jahr

Dedizierte Keycloak-Komponente ✔ ab Plan Enterprise 💰bei Hosting-Partner anforderbar

Beliebige Datenresidenz ✔ ab Plan Enterprise ✔ mit entsprechendem Hosting-Partner

Features VII: Sicherheit & Compliance
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Feature Phonemos Confluence

Basispreis pro Instanz ab CHF 600.- pro Jahr ab $27’000 pro Jahr, ohne Hosting

Preis pro Autor (Benutzer mit Schreibrechten) ab 30.- pro Jahr 500 Autoren im genannten Minimal-
Basispreis enthalten

Preis pro Viewer (Benutzer mit nur Leserechten) ab 12.- pro Jahr keine vergünstigten Viewer-Lizenzen, 
diese benötigen eine volle Lizenz

Apps - viele kostenpflichtige Apps zusätzlich 
beschaffbar

Pricing
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Feature Gaps seitens Phonemos
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Folgende wesentlichen Features von Confluence stehen in Phonemos derzeit nicht 
zur Verfügung:

● Integration in Jira Service Management als Knowledge Base (könnte auf 
Kundenwunsch mittels Jira App ergänzt werden)

● Anzeige eingefärbter Text-Differenzen zwischen Versionen
● Notifikationen (befindet sich in Konzeption; wird aber anders als bei Confluence 

gelöst, da dort sehr viele ungewünschte Mails automatisch versendet werden)
● Confluence Companion zum einfacheren öffenen von Office-Dokumenten
● Analytics für Page Views (für Phonemos noch im Backlog)
● Confluence Calendar sowie einzelne Page-Makros
● ausserhalb des Confluence Standardprodukts: es existieren viele spezielle 

Marketplace Apps für Confluence, für die es keine Entsprechung in Phonemos 
gibt


